CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

DAS PARTES

. ALPHA NOBILIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA., com endere¢o comercial na Rua
Libero Badaré, 293 , 30° andar, Conjunto D, Centro, Sdo Paulo, CEP 01009-907, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 03.593.006/0001-08, autorizada de Servigo Telefénico Fixo
Comutado, nas modalidades Local, Longa Distdncia Nacional e Longa Distancia
Internacional, doravante denominada “BRASTEL”; e

il USUARIO, pessoa fisica ou juridica, identificada no Termo de Contratacdo, que figura
como Anexo ao presente Instrumento, sendo parte integrante deste, doravante
denominado ASSINANTE, quando ambos forem referidos em conjunto serdo denominados
Partes.

Tém entre si justo e contratado o que segue:

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é regular as relagées entre a BRASTEL e o ASSINANTE no que
diz respeito a prestacdo, a partir dos Municipios de atuagdo da BRASTEL, do STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado), doravante denominado simplesmente “Servigo”.

2. DA FORMA DE ADESAO

2.1 A adesdo do ASSINANTE a este contrato se dara através de seu cadastramento nos sites da

BRASTEL (www.alphanobilis.com.br ou www.brastel.com.br) ou através da central de
relacionamento com o assinante (0800 770-33-44).

2.2 O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de informagao incorreta,
incompleta ou falsa pelo ASSINANTE, o presente Contrato poderd ser rescindido
imediatamente, independentemente de notificagdo, sem prejuizo da adogdo, por parte da
BRASTEL, das medidas civeis e criminais cabiveis.

3. PRECOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. Pelo uso do Servigo, o ASSINANTE pagara a BRASTEL, correspondente ao uso do mesmo,
conforme disposto na Tabela de Precos do Plano de Servigo, escolhido pelo ASSINANTE, na
ocasidao da contratagdo, amplamente divulgada pela BRASTEL e disponivel ao ASSINANTE
nos sites: www.alphanobilis.com.br e/ou www.brastel.com.br .

3.2. Os valores serdo reajustados com base no IST (indice do Setor de Telecomunicagdes) ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo.

3.3. A criagao de novos tributos ou contribuicdes, alteragao das aliquotas expressas nos Planos de
Servigos ou novas interpretagdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagao de impostos
serao refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso, o valor a ser
faturado pelos servigos.

3.4. O pagamento se dara através das formas indicadas nos sites da BRASTEL,
www.alphanobilis.com.br , e/ou www.brastel.com.br , ou ainda via 0800 770-33-44.

3.5. A contestagdo pelo ASSINANTE de valores cobrados pela BRASTEL, devera seguir os
seguintes procedimentos, em se tratando de plano de servigo pré-pago:
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3.5.1. O ASSINANTE podera questionar débitos contra ele lancados pela BRASTEL, pois o
ASSINANTE acompanhara, de forma gratuita e em tempo real, o crédito pré-pago disponivel
para utilizagao;

3.5.2. A contestacdo podera ser feita por telefone, correspondéncia ou via internet;

3.5.3. A contestacgao feita pelo ASSINANTE deve ser processada pela BRASTEL e receber um
numero de ordem a ser informado ao ASSINANTE para possibilitar o acompanhamento de sua
solucéo por meio do Servigco de Atendimento ao Cliente da BRASTEL,;

3.5.4. Em caso de improcedéncia, os créditos sofrerdo abatimento dos débitos devidos;

3.5.,5. Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo restituidos ao
ASSINANTE através de créditos adicionais, ou ainda, por outro meio indicado pelo
ASSINANTE, de acordo com legislagao vigente.

3.6. Em se tratando de plano de servigo pos-pago, o procedimento para contestagao se dara da
seguinte forma:

3.6.1. Caso o ASSINANTE deseje contestar apenas parte dos débitos langados, devera
solicitar a BRASTEL a emissao de 22 via da fatura para pagamento, na qual serdo excluidos,
em relagao a 12 via, os valores impugnados;

3.6.2. A cobrangca da parcela impugnada sera suspensa até que a BRASTEL examine o
cabimento da contestagao apresentada pelo ASSINANTE. A parcela incontroversa devera ser
paga na nova data de vencimento indicada na 22 via da fatura, sob pena da caracterizacdo do
inadimplemento do ASSINANTE;

3.6.3. Caso o ASSINANTE conteste os débitos langados em sua integralidade, sua cobranga
sera suspensa até que a BRASTEL examine o cabimento da contestacdo apresentada;

3.6.4. Nos casos dos itens acima, caso se verifique a improcedéncia total ou parcial da
contestagdo feita pelo ASSINANTE, a BRASTEL podera langar os débitos que julga ainda
existentes, acrescidos das penas previstas na Clausula abaixo, na fatura referente ao periodo
de prestagao de servigos subsequliente;

3.6.5. Em se verificando a improcedéncia da contestacao feita pelo ASSINANTE, a BRASTEL
podera, a seu critério, cobrar pela emissdo da 22 via da fatura daquela resultante;

3.6.6. A contestacdo podera ser feita por telefone, correspondéncia ou via internet.

3.7. A BRASTEL pode lancar no documento de cobranga, de forma clara e explicita, além dos
valores devidos referentes as chamadas realizadas, os valores de servigos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

3.8. O ASSINANTE tem direito ao bloqueio da utilizacdo de quaisquer comodidades ou facilidades
nao previstas no Plano de Servigo ao qual esta, em até 5 (cinco) dias antes do vencimento.

3.8.1. O requerimento para bloqueio podera ser feito por telefone, correspondéncia ou via
internet.

3.9. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicagdes, distintos aqueles
prestados pela BRASTEL, executados por outras prestadoras de servigos de telecomunicacdes
de interesse coletivo utilizados pelo ASSINANTE, como, por exemplo, as chamadas do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Longa Distancia, prestado por prestadoras
escolhidas pelo ASSINANTE, desde que haja acordo entre a prestadora escolhida e a
BRASTEL.

2/6



4. DAS PENALIDADES

4.1. O ndo pagamento da fatura no vencimento, sujeitara o ASSINANTE, independente de
notificagao judicial, as seguintes sangdes:

4.1.1. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, aplicado sobre o valor total da fatura,
calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento;

4.1.2. Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor da fatura e cobrada uma unica vez,
devida a partir do 1° dia posterior ao vencimento da fatura; e

4.1.3. Atualizagdo monetaria do valor da fatura, calculada desde o dia seguinte ao do
vencimento, até a data do efetivo pagamento, em fungéo da variagéo do indice Geral de Precos
de Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou qualquer outro que venha a substitui-lo.
4.2. O nao recebimento da fatura de prestagéo de servigos pelo ASSINANTE, seja por extravio, ou
qualquer outro motivo, ndo € justificativa para o ndo-pagamento, devendo, nessas hipéteses, o
ASSINANTE entrar em contato imediato com a BRASTEL, para verificagdo do valor devido e
orientacdo sobre a efetivacdo do pagamento até a data de vencimento, sob pena de, ndo o
fazendo, incorrer em todos os encargos moratorios.
4.3. O valor, a forma de medicdo e os critérios de cobranca dos servigos prestados estdo
estabelecidos no Plano de Servigo optado pelo ASSINANTE, no Termo de Contratagao.

5. DIREITOS DO ASSINANTE

5.1. Sao direitos do ASSINANTE, sem prejuizo dos demais direitos garantidos pela regulamentacao
vigente e por este instrumento:

5.1.1. Inviolabilidade e sigilo de sua comunicagdo, salvo os casos previstos em Lei ou
determinados judicialmente;

5.1.2. Privacidade nos documentos de cobranga;
5.1.3. Escolha da forma de pagamento dentre aquelas oferecidas pela BRASTEL;

5.1.4. Solicitar a suspensao ou interrup¢ao da prestagio dos servigos nos termos da
regulamentagao;

5.1.5. Atendimento permanente e ininterrupto na central telefénica gratuita;
5.1.6. Acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela
Anatel, tratamento nao discriminatério e liberdade de escolha da prestadora de servigos em

suas diversas modalidades;

5.1.7. Prévio conhecimento das condi¢des de contratacio e da prestacao de servigos, inclusive
alteragdes;

5.1.8. Detalhamento da fatura, nos termos da regulamentagéo;

5.1.9. Nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de
descumprimento aos deveres estabelecidos neste contrato e na regulamentagéo vigente;

5.1.10. Resposta as reclamagdes e correspondéncias nos parametros estabelecidos pela
Anatel;

5.1.11. Reparacgao de danos causados por violagdo de seus direitos;

5.1.12. Nao ser obrigado a consumir servigos ou adquirir bens que nao sejam de seu interesse;
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5.1.13. Ter restabelecido o servigo a partir da quitagao de débito ou acordo com a BRASTEL
com a imediata exclusao de informagao de inadimpléncia;

5.1.14. Comunicagao prévia da inclusdo do nome do ASSINANTE em cadastros de protegao ao
crédito, condicionado a manutengao de seu cadastro atualizado junto a prestadora;

5.1.15. Ter seu credito ativado no ato do registro da aquisi¢ao junto a prestadora ou quando de
sua primeira utilizagdo, no caso de cartdo, permanecendo a disposicao do ASSINANTE por 6
meses, na forma da legislagéo.

6. DEVERES DO ASSINANTE

6.1 Sao deveres do ASSINANTE, sem prejuizo dos demais deveres estabelecidos pela
regulamentagao vigente e por este Instrumento:

6.1.1. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo;
6.1.2. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto a BRASTEL;
6.1.3. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e a rede de telecomunicacgdes;

6.1.4. Responsabilizar-se pela aquisi¢do, manutencéo e protecdo de sua rede interna, incluindo
0s equipamentos terminais que devem ter certificagdo ou aceite expedido pela ANATEL,;

6.1.5. A utilizar terminais que obedegam aos padrbes e caracteristicas técnicas estabelecidas
nas normas e regulamentos aplicaveis.

7. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

7.1. A BRASTEL mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario, com funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados.

7.2. A Central de Atendimento da BRASTEL esta apta para receber, processar e adotar as
providéncias cabiveis as solicitagcbes, comunicacbes e reclamagbes realizadas pelo
ASSINANTE.

7.2.1. Todas as reclamagdes, comunicagdes, dividas ou solicitagdes do ASSINANTE deverao
ser realizadas diretamente a Central de Atendimento da BRASTEL por meio do 0800 770-33-44
(ou outro a ser amplamente divulgado pela BRASTEL), ou, ainda, via correio eletrénico dirigido
ao enderego: www.alphanobilis.com.br ou www.brastel.com.br .

7.3. O ASSINANTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacéao e/ou solicitagao mediante
telefonema a Central de Atendimento da BRASTEL, bastando, para tanto, informar o nimero
de ordem da solicitagao e/ou reclamacéao que lhe for indicado pela BRASTEL.

7.4. A BRASTEL informara ao ASSINANTE, nos prazos definidos pelo PGMQ-STFC, quanto as
providéncias adotadas em funcao da sua solicitagao e/ou reclamacao.

8. DO PLANO DE SERVICO
8.1. O ASSINANTE tem direito ao Servigo Telefénico Fixo Comutado no Plano Basico de Servigo,
podendo, entretanto, optar por um Plano Alternativo de Servigo, conforme a relagdo de Planos

de Servicos ofertados em seu site.

8.2. O ASSINANTE opta por sua livre e espontanea vontade, junto a BRASTEL, pelo Plano de
Servigo assinalado no Termo de Contratagao.

8.3. O ASSINANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes e condi¢des pertinentes ao Plano de
Servigo escolhido, e a este Contrato.
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8.4. Para qualquer tipo de Plano de Servigco escolhido, somente o ASSINANTE podera, a qualquer
tempo, solicitar ao Servigo de Atendimento ao Cliente da BRASTEL a transferéncia de Planos
de Servicos dentre aqueles por ela ofertados, observadas as condigdes dispostas neste
Instrumento e nos planos contratados.

8.5. Na hipotese de o ASSINANTE solicitar a transferéncia de Plano de Servigo, 0 ASSINANTE tem
ciéncia de que, até a efetivacdo de tal transferéncia por parte da BRASTEL, permanecerao
vélidos e exigiveis as tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servi¢o ainda
em vigor.

8.6. A BRASTEL podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento,
qualquer um de seus Planos de Servigos, devendo para tanto efetuar a comunicagdo em jornal
de grande circulagao.

8.7. Todos os Planos de Servigos vigorarado pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data da sua
publicagao.

8.8. A opgdo por Plano de Servico na modalidade pré-paga sujeitara o ASSINANTE a
regulamentacéo especifica.

9. DA VIGENCIA E DA EXTINGAO

9.1. O prazo da contratagao realizada pelo ASSINANTE respeitara o prazo de vigéncia do Plano de
Servigo contratado.

9.2. O presente Contrato sera extinto nas seguintes situagoes:
9.2.1. De imediato, quando do decurso do prazo de vigéncia do Plano de Servigo;

9.2.2. Mediante denuncia por parte do ASSINANTE, desde que comunicada a BRASTEL com
30 (trinta) dias de antecedéncia da data a qual intenciona a cessagao da prestagédo do Servigo;

9.2.3. Em 30 (trinta) dias da divulgagéo da extingdo do Plano de Servigo, sendo certo que nesta
hipotese o ASSINANTE sera migrado automaticamente para o Plano que vier a substitui-lo;

9.2.4. O ASSINANTE esta obrigado a efetuar o pagamento dos valores referentes ao Servigo
prestado até a data da efetiva extingdo do Contrato.

9.3. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a BRASTEL podera rescindir o presente
Contrato nos casos de utilizagao do Servigo pelo ASSINANTE de forma fraudulenta ou com o
proposito de lesar terceiros ou a propria BRASTEL. Durante a apuragcdo desses fatos, a
BRASTEL tera o direito de suspender a prestacdo do Servico. Em qualquer hipétese, o
ASSINANTE fica obrigado a pagar pelo Servico prestado até a data da sua efetiva interrupgéo.

9.4. O término do Contrato ndo eximira o ASSINANTE do pagamento das notas fiscais/faturas
eventualmente pendentes de quitagdo, devidas em decorréncia do Servigo prestado e nao

pago.
10. DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1.0 ASSINANTE declara, neste ato, que possui pleno conhecimento do escopo da prestagéo do
Servigo objetivado neste Contrato e de todas as informagbes necessarias ao bom uso do
mesmo.

10.2. A falta ou atraso, por qualquer das partes, na execucdo de qualquer direito oriundo do
presente Contrato ndo implicara em renuncia ou novacgao, devendo ser interpretado como mera
liberalidade, podendo o direito ser exercido a qualquer tempo, a ndo ser que as partes, de
mutuo acordo, disponham expressamente o contrario.
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10.3.0 presente contrato encontra-se disponivel nos sites da BRASTEL (www.alphanobilis.com.br

e www.brastel.com.br ) e registrado no Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Cidade
de Barueri., sob o n° 518356.

10.4. Se qualquer dispositivo deste Contrato for considerado, por um Juizo competente, contrario a

lei, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensdo permitida, permanecendo os
demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

11. DA SUCESSAO E DO FORO
11.1. O presente Contrato obriga herdeiros e/ou sucessores, hoje e a qualquer tempo, sendo eleito

o foro Central da Comarca Sao Paulo como o competente para dirimir eventuais duavidas na

interpretacdo ou na execugao deste Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.
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