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PLANO ALTERNATIVO- Longa Distancia Nacional- CARTAO TELEFONICO BRASTEL

-—

(PAS02)

. EMPRESA

ALPHA NOBILIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA.

NOME DO PLANO

PAS 02 - PLANO ALTERNATIVO — Longa Distancia Nacional- CARTAO TELEFONICO BRASTEL.
MODALIDADE DO STFC COBERTA

Longa Distancia Nacional

DESCRIGAO

Trata-se de Plano Alternativo de Servico, na modalidade Longa Distancia Nacional, aplicavel as
chamadas realizadas com a utilizagdo do CARTAO TELEFONICO BRASTEL, pré-pago e nao vinculado
a terminal.

Este Plano de Servico é valido para as chamadas entre telefones fixos e para as chamadas envolvendo
telefones maéveis, de Fixo para Fixo, de Fixo para Mével, de Movel para Fixo e de Mével para Movel, de
acordo com os valores e critérios tarifarios previstos neste documento.

PROCESSO DE USO DO CARTAO TELEFONICO BRASTEL

O Assinante discara para a Central de Comutagdao em Tempo Real da Alpha Nobilis, que operara 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias na semana, usando uma das seguintes formas de acesso:

- Numero na Area Local de S&o Paulo;

- Numero em outras Areas Locais a serem definidos e publicados no Site da Alpha Nobilis;

- Numero Nacional tipo 4000;

- Numero 0800, quando a origem for um telefone fixo dentro da Area Local de Sao Paulo;

- Numero 0800, quando a origem for um telefone fixo dentro do restante do Estado de Séao
Paulo;

- Numero 0800, quando a origem for um telefone fixo dentro do restante do Territério Nacional;

- Numero 0800, quando a origem for um telefone moével;

- Através do CSP 98, quando a origem for um telefone fixo dentro da Area Local de Sao Paulo;

- Através do CSP 98, quando a origem for um telefone fixo dentro do restante do Estado de Sao
Paulo;

- Através do CSP 98, quando a origem for um telefone fixo dentro do restante do Territorio
Nacional;
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- Através do CSP 98, quando a origem for um telefone movel.

Os Numeros de Acesso serao amplamente divulgados no site da operadora (www.alphanobilis.com.br
ou www.brastel.com.br ) ou através da Central de Atendimento (0800 -770-3344).

Para cada Forma de Acesso correspondera uma tarifa especifica, que igualmente variara por tipo de
destino.

Nota Importante: A contagem do tempo de utilizagdo sera realizada apenas quando do
atendimento no numero destino. Assim, o primeiro atendimento dos Numeros de Acesso, 0
processo de identificagdo do Assinante e o processo de discagem do numero de destino, NAO
SERAO COBRADOS DO ASSINANTE.

A partir do ponto de acesso, o Assinante sera identificado ou por digitacdo de um codigo ou pelo seu

numero de terminal previamente cadastrado.

O pré-cadastramento ndo é obrigatério e tem a finalidade exclusiva de facilitar o processo de discagem.

Logo apds a identificagdo o Sistema Facultara ao Assinante realizar a chamada para o destino
desejado por um processo de discagem.

6. DATA PREVISTA PARA DIVULGAGAO
Este Plano Alternativo de Servigo tera inicio de sua comercializagdo em 18 de Agosto de 2008.
7. AREA DE ABRANGENCIA

Este Plano Alternativo de Servigo aplica-se as chamadas Longa Distancia Nacional, realizadas com a
utilizacdo do CARTAO TELEFONICO BRASTEL, ofertado na area de autorizagao da Alpha Nobilis.

8. VALORES E ESTRUTURA TARIFARIA
Habilitacao:
Nao sera cobrado nenhum valor a titulo de Habilitagao.
Assinatura:
N&o sera cobrado nenhum valor a titulo de Assinatura.

Chamadas Longa Distancia Nacional originadas de Telefones Fixos ou Méveis
(Fixo-Fixo, Fixo-Moével, Mével-Fixo e Mével-Movel)

As chamadas mencionadas serdo realizadas através da utilizacdo do CARTAO TELEFONICO
BRASTEL, serdao cobradas em fungédo do tempo de utilizagao, conforme critérios estabelecidos
no item 8 e valores constantes na tabela anexa.
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Migracgao para este plano:
N&o sera cobrado nenhum valor a titulo de Migracéo para este Plano.
9. CRITERIO DE COBRANGA E TARIFAGAO DAS CHAMADAS TELEFONICAS
9.1. Cobranga: Este Servigo sera cobrado exclusivamente no modo pré-pago, através de uma

das formas indicadas no site da Alpha Nobilis (www.alphanobilis.com.br ou www.brastel.com.br),
ou através de nossa Central de Relacionamento com o Assinante (0800-770-3344).

9.2. Formas de Medigdo: As chamadas realizadas com a utilizacdo do CARTAO TELEFONICO
BRASTEL, terdo cobranga conforme os valores da tabela anexa, que define os seguintes
critérios de variagao:

- Tipo de Terminal Telefébnico usado como origem da ligagao, fixo ou moével. Telefone
Publico sera considerado como telefone fixo.

- Tipo de Acesso ao Sistema de Tempo Real da Alpha Nobilis para atendimento do
CARTAO TELEFONICO BRASTEL, conforme descrito no item 5.

Igualmente sera tarifado por tempo da ligagdo conforme os critérios que se seguem.

9.2.1. Critérios de cobranca e tarifagao para chamadas realizadas:

As chamadas serao tarifadas de acordo com o tempo de duracéo, observados os
seguintes critérios:

- Tempo Minimo de Tarifagao: 30 (trinta) segundos;
- Unidade de Tempo de Tarifacao: 06 (seis) segundos;

- Chamadas Faturaveis: chamadas originadas com tempo de duragéo
superior a 04 segundos;

10. INFORMAGOES ADICIONAIS:
10.1. Vigéncia e Condi¢oes de Reajuste

Este Plano Alternativo ndo pode ser alterado durante o prazo de vigéncia, que é de 12
(doze) meses, salvo o reajuste de pregos previsto, considerando-se automaticamente
renovada a sua vigéncia, por igual periodo. O indice de reajuste estd expresso no
contrato de Adeséo a este Plano Alternativo.
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10.2. Data Base para Reajuste

A data base para reajuste dos servicos constantes deste Plano de Servico ¢ 01 de
Agosto de 2008 e terdo seu primeiro reajuste em Agosto de 2009.

10.3. Certificacdo de Aceitagao por parte do Assinante
A certificacdo da aceitagdo por parte do assinante a este Plano Alternativo dar-se-a
através da utilizacdo dos créditos contidos no CARTAO TELEFONICO BRASTEL,
adquiridos através de pré-pagamento efetuado a Alpha Nobilis.

10.4. Identificagcao de Opc¢ao por este Plano Alternativo
O Assinante sera cadastrado no sistema (Cadastro de Assinantes) como Assinante deste

Plano Alternativo, através do site www.alphanobilis.com.br ou www.brastel.com.br e/ou
na Central de Relacionamento com o Assinante ( 0800-770-3344).

10.5. Prazo de caréncia de vinculo do Assinante ao Plano
Nao existe prazo de caréncia.
10.6. Transferéncia para outro Plano

O Assinante podera solicitar a migragao para outros Planos de Servigos disponiveis a
qualguer momento.

10.7. Contestacao de débitos
Serao adotados os procedimentos previstos na Legislagéo vigente.

10.8. Devolugoes
Serao adotados os procedimentos previstos na Legislagao vigente.

10.9. Formas de pagamento
Os servigos prestados Pré-Pagos serdo abatidos automaticamente do crédito adquirido
pelo cliente junto a Alpha Nobilis, de acordo com os valores e critérios tarifarios
estabelecidos neste Plano Alternativo.

10.10. Descontos e Promogdes

A Alpha Nobilis podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos e/ou realizar
promogdes, mediante divulgagao publica, com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia.
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10.11. Disponibilidade dos Créditos aos Assinantes
Conforme Regulamentacgéao e Legislagao vigente.
10.12. Endereco eletronico da prestadora

www.alphanobilis.com.br ou www.brastel.com.br

10.13. Central de Relacionamento com o Assinante
0800-770-3344
ALPHA NOBILIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

DIRETORIA GERAL
AGOSTO/2008

L
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Plano Alternativo Cartao Telefonico Brastel
Precos em Reais (R$) — Valores Maximos e Liquidos de Tributos
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Origens

098 - Fixo 098 - Movel NUmeros-0O Custo Numero nao Geogré’fiFo 0800 - O
de Acesso NAO custo de Acesso esta incluso nos
Destinos esta incluso nos pregos
. . precos-Valor de
Nacionais ligagao local.
L Outras e Outras
Local do Origens | Local do Origens Fixo-
Estado 9 Estado 9 Fixo- Fixo-
BR BR i Dentro
-SP -SP . - Area Outras | Celul
Locais | Nacional do .
Local E Origens ar
SP stado BR
SP
Fixo: Area Metropolitana da
Grande Sao Paulo 0,09 0,14 0,14 0,90 0,90 0,90 0,04 0,19 0,17 0,26 0,29 0,63
Fixo: Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Curitiba e Brasilia | 0,20 0,25 0,26 1,01 1,01 1,01 0,15 0,30 0,28 0,37 0,40 0,74
Fixo: Demais Capitais
Estaduais 0,23 0,28 0,28 1,04 1,04 1,04 0,18 0,33 0,31 0,40 0,42 0,77
Fixo: Principais Cidades
Interior do Estado de SP 0,23 0,28 0,28 1,04 1,04 1,04 0,18 0,33 0,31 0,40 0,42 0,77
Fixo: Cidades importantes
BR 0,31 0,36 0,36 1,12 1,12 1,12 0,26 0,41 0,39 0,48 0,50 0,85
Fixo: Demais cidades do
Brasil 0,40 0,45 0,46 1,21 1,21 1,21 0,35 0,50 0,48 0,57 0,60 0,94
Celular: Principais Destinos
do Brasil 0,57 0,62 0,62 1,38 1,38 1,38 0,63 0,78 0,77 0,86 0,88 1,23
Celular: Demais Destinos
do Brasil 0,57 0,62 0,62 1,38 1,38 1,38 0,69 0,84 0,82 0,91 0,94 1,28
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais
Destino UF

Fixo: Area Metropolitana da Grande Sio Paulo - Usudrio Final

Sao Paulo SP

Fixo: Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Brasilia

Belo Horizonte MG
Brasilia DF
Curitiba PR
Rio de Janeiro RJ

Fixo: Demais Capitais Estaduais

Aracaju SE
Belém PA
Boa Vista RR
Campo Grande MS
Cuiaba MT
Florianépolis SC
Fortaleza CE
Goiania GO
Jodo Pessoa PB
Macapa AP
Maceio AL
Manaus AM
Natal RN
Palmas TO
Porto Alegre RS
Porto Velho RO
Recife PE
Rio Branco AC
Salvador BA
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Sao Luis MA
Teresina Pl
Vitéria ES

Fixo: Principais Cidades Interior do Estado de SP

Aguas de Lindéia SP
Americana SP
Aparecida SP
Aracatuba SP
Araraquara SP
Atibaia SP
Avaré SP
Barretos SP
Bauru SP
Bertioga SP
Botucatu SP
Bragancga Paulista SP
Brotas SP
Campinas SP
Campos do Jordao SP
Caraguatatuba SP
Guaratingueta SP
Holambra SP
Ibitina SP
lIhabela SP
Indaiatuba SP
Itanhaém SP
ltapetininga SP
Itu SP
Jacarei SP
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Jaguariuna SP
Jau SP
Jundiai SP
Limeira SP
Linddia SP
Lins SP
Lorena SP
Marilia SP
Matao SP
Mogi Mirim SP
Mongagua SP
Pereira Barreto SP
Peruibe SP
Pindamonhangaba SP
Piracicaba SP
Pirassununga SP
Praia Grande SP
Presidente Prudente SP
Registro SP
Ribeirao Preto SP
Santa Barbara SP
Santos SP
Séo Carlos SP
Sé&o José do Rio Preto SP
Sao José dos Campos SP
Séao Roque SP
Sé&o Sebastigo SP
Sé&o Vicente SP
Serra Negra SP
Sertaozinho SP
Sorocaba SP
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Taubaté SP
Tieté SP
Ubatuba SP

Fixo: Cidades importantes BR

Alfenas MG
Anapolis GO
Angra dos Reis RJ
Aparecida de Goiania GO
Araguari MG
Araruama RJ
Araxa MG
Armagéo de Buzios RJ
Balneéario Camboriu SC
Bento Gongalves RS
Blumenau SC
Bonito MS
Cabo Frio RJ
Cachoeiro de ltapemerim ES
Caldas Novas GO
Campina Grande PB
Caruaru PE
Cascavel PR
Caxias do Sul RS
Corumba MS
Criciuma SC
Dourados MS
Farroupilha RS
Feira de Santana BA
Foz do Iguacu PR
Governador Valadares MG
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Guarapari ES
llheus BA
Itabuna BA
Itajuba MG
Itatiaia RJ
Jaragua do Sul SC
Joinville SC
Juiz de Fora MG
Lages SC
Londrina PR
Macaé RJ
Mariana MG
Maricé RJ
Maringa PR
Mossoré RN
Navegantes RS
Niterdi RJ
Nova Friburgo RJ
Ouro Preto MG
Parati RJ
Petrolina PE
Petrépolis RJ
Pocos de Caldas MG
Ponta Grossa PR
Porto Seguro BA
Pouso Alegre MG
Resende RJ
Rio Quente GO
Rondondpolis MT
Santa Maria RS

Sao Joao Del Rei MG

o111 -
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Saquarema RJ
Tedfilo Otoni MG
Teresopolis RJ
Trés Coragdes MG
Tubaréo SC
Uberaba MG
Uberlandia MG
Varginha MG
Vigosa MG
Vitéria da Conquista BA
Volta Redonda RJ

Celular: Principais Destinos do Brasil

Celular Claro 017 SP
Celular Brasil Telecom 064 GO
Celular Claro 011 SP
Celular Claro 012 SP
Celular Claro 016 SP
Celular Claro 019 SP
Celular CTBC Celular 016 SP
Celular CTBC Celular 017 SP
Celular CTBC Celular 034 MG
Celular CTBC Celular 037 MG
Celular CTBC Celular 064 GO
Celular CTBC Celular 067 MS
Celular Oi 031 MG
Celular Oi 032 MG
Celular Oi 033 MG
Celular Oi 034 MG
Celular Oi 035 MG
Celular Qi 037 MG
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Oi 038 MG
Celular Telemig Celular 031 MG
Celular Telemig Celular 032 MG
Celular Telemig Celular 033 MG
Celular Telemig Celular 034 MG
Celular Telemig Celular 034 MG
Celular Telemig Celular 035 MG
Celular Telemig Celular 037 MG
Celular Telemig Celular 038 MG
Celular Tim 011 SP
Celular Tim 014 SP
Celular Tim 015 SP
Celular Tim 016 SP
Celular Tim 017 SP
Celular Tim 018 SP
Celular Tim 019 SP
Celular Tim 021 RJ
Celular Tim 022 RJ
Celular Tim 031 MG
Celular Tim 031 MG
Celular Tim 032 MG
Celular Tim 033 MG
Celular Tim 034 MG
Celular Tim 035 MG
Celular Tim 037 MG
Celular Tim 038 MG
Celular Tim 061 DF
Celular Tim 062 GO
Celular Tim 064 GO
Celular Tim 067 MS
Celular Vivo 011 SP
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Vivo 016 SP
Celular Vivo 017 SP
Celular Vivo 021 RJ
Celular Vivo 061 DF
Celular Vivo 064 GO
Celular Vivo 067 MS

Celular: Demais Destinos do Brasil

Amazonia Celular 091 PA
Amazonia Celular 092 AM
Amazonia Celular 093 PA
Amazonia Celular 094 PA
Amazonia Celular 095 RR
Amazonia Celular 096 AP
Amazonia Celular 097 AM
Amazonia Celular 098 MA
Amazonia Celular 099 MA
Celular Brasil Telecom 041 PR
Celular Brasil Telecom 042 PR
Celular Brasil Telecom 043 PR
Celular Brasil Telecom 044 PR
Celular Brasil Telecom 045 PR
Celular Brasil Telecom 046 PR
Celular Brasil Telecom 047 SC
Celular Brasil Telecom 048 SC
Celular Brasil Telecom 049 SC
Celular Brasil Telecom 051 RS
Celular Brasil Telecom 053 RS
Celular Brasil Telecom 054 RS
Celular Brasil Telecom 055 RS
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Brasil Telecom 061 DF
Celular Brasil Telecom 062 GO
Celular Brasil Telecom 063 TO
Celular Brasil Telecom 065 MT
Celular Brasil Telecom 066 MT
Celular Brasil Telecom 067 MT
Celular Brasil Telecom 068 AC
Celular Brasil Telecom 069 RO
Celular Claro 013 SP
Celular Claro 014 SP
Celular Claro 015 SP
Celular Claro 018 SP
Celular Claro 022 RJ
Celular Claro 024 RJ
Celular Claro 027 ES
Celular Claro 028 ES
Celular Claro 041 PR
Celular Claro 042 PR
Celular Claro 043 PR
Celular Claro 044 PR
Celular Claro 045 PR
Celular Claro 046 PR
Celular Claro 047 SC
Celular Claro 048 SC
Celular Claro 049 SC
Celular Claro 051 RS
Celular Claro 051 RS
Celular Claro 053 RS
Celular Claro 054 RS
Celular Claro 055 RS
Celular Claro 061 DF
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Claro 062 GO
Celular Claro 063 TO
Celular Claro 064 MS
Celular Claro 065 MT
Celular Claro 066 MT
Celular Claro 067 MS
Celular Claro 068 AC
Celular Claro 069 RO
Celular Claro 081 PE
Celular Claro 082 AL
Celular Claro 083 PB
Celular Claro 084 RN
Celular Claro 085 CE
Celular Claro 086 Pl
Celular Claro 087 PE
Celular Claro 088 CE
Celular Claro 089 MA
Celular Claro 089 Pl
Celular Oi 021 RJ
Celular Oi 022 RJ
Celular Oi 024 RJ
Celular Oi 027 ES
Celular Oi 028 ES
Celular Oi 071 BA
Celular Oi 073 BA
Celular Oi 074 BA
Celular Oi 075 BA
Celular Oi 077 BA
Celular Oi 079 SE
Celular Oi 081 PE
Celular Oi 082 AL

B

f
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Oi 083 PB
Celular Oi 084 RN
Celular Oi 085 CE
Celular Oi 086 Pl
Celular Qi 087 PE
Celular Oi 088 CE
Celular Oi 089 PI
Celular Oi 091 PA
Celular Oi 092 AM
Celular Oi 094 PA
Celular Oi 095 RR
Celular Oi 096 AP
Celular Oi 097 AM
Celular Oi 098 MA
Celular Oi 099 MA
Celular Sercomtel 043 PR
Celular Stemar 031 MG
Celular Stemar 032 MG
Celular Stemar 033 MG
Celular Stemar 034 MG
Celular Stemar 035 MG
Celular Stemar 037 MG
Celular Stemar 038 MG
Celular Stemar 071 BA
Celular Stemar 073 BA
Celular Stemar 074 BA
Celular Stemar 075 BA
Celular Stemar 077 BA
Celular Stemar 079 SE
Celular Tim 012 SP
Celular Tim 013 SP
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Tim 024 RJ
Celular Tim 027 ES
Celular Tim 028 ES
Celular Tim 041 PR
Celular Tim 042 PR
Celular Tim 043 PR
Celular Tim 044 PR
Celular Tim 045 PR
Celular Tim 046 PR
Celular Tim 047 SC
Celular Tim 048 SC
Celular Tim 049 SC
Celular Tim 051 RS
Celular Tim 053 RS
Celular Tim 054 RS
Celular Tim 055 RS
Celular Tim 063 TO
Celular Tim 065 MT
Celular Tim 066 MT
Celular Tim 068 AC
Celular Tim 069 RO
Celular Tim 081 PE
Celular Tim 082 AL
Celular Tim 083 PB
Celular Tim 084 RN
Celular Tim 085 CE
Celular Tim 086 Pl
Celular Tim 087 PE
Celular Tim 088 CE
Celular Tim 089 Pl
Celular Tim 091 PA
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Tim 092 AM
Celular Tim 093 PA
Celular Tim 094 PA
Celular Tim 095 RR
Celular Tim 096 AP
Celular Tim 097 AM
Celular Tim 098 MA
Celular Tim 099 MA
Celular Vivo 013 SP
Celular Vivo 014 SP
Celular Vivo 015 SP
Celular Vivo 018 SP
Celular Vivo 019 SP
Celular Vivo 019 SP
Celular Vivo 022 RJ
Celular Vivo 024 RJ
Celular Vivo 027 ES
Celular Vivo 028 ES
Celular Vivo 051 RS
Celular Vivo 053 RS
Celular Vivo 054 RS
Celular Vivo 055 RS
Celular Vivo 062 GO
Celular Vivo 063 TO
Celular Vivo 065 MT
Celular Vivo 066 MT
Celular Vivo 068 AC
Celular Vivo 069 RO
Celular Vivo 071 BA
Celular Vivo 073 BA
Celular Vivo 074 BA
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Referéncia Cruzada de Grupos e Destinos Nacionais

Destino UF
Celular Vivo 075 BA
Celular Vivo 077 BA
Celular Vivo 079 AL
Celular Vivo 091 PA
Celular Vivo 092 AM
Celular Vivo 093 PA
Celular Vivo 094 AM
Celular Vivo 095 RR
Celular Vivo 096 AP
Celular Vivo 097 AM
Celular Vivo 098 MA
Celular Vivo 099 MA
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