N O b1 LT %S

PLANO DE DESCONTO- Bem vindo a Alpha Nobilis — PD01

Municipio de Biritiba-mirim

1. EMPRESA
ALPHA NOBILIS CONSULTORIA E SERVICOS LTDA.
2. NOME DO PLANO

PDO1 - Plano de desconto - Bem vindo a Alpha Nobilis.

3. MODALIDADE DO STFC COBERTA
Local.
4. DESCRIC;AO RESUMIDA

Plano de desconto baseado no Plano Béasico Local aplicavel a todos os
usuarios da operadora que utilizarem os servicos telefénicos locais, durante o
periodo de desconto.

Todos os valores praticados durante a vigéncia deste plano, para o uso
local constam no Anexo.

Seguem defini¢cdes basicas:

Habilitacdo: é o valor devido pelo Assinante, no inicio da prestacao do
servico, que Ihe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC.

Habilitacdo Residencial: para Assinantes com perfil de uso do tipo
residencial.

Habilitacdo Comercial: para Assinantes com perfil Comercial.
Entende-se que o perfil de uso Comercial serd caracterizado por
Assinantes Pessoas Juridicas localizados em enderecos comerciais
e com volume de uso equivalentes ao periodo minimo de 6 (seis)
minutos por hora durante o horario comercial (das 08:00h as
18:00h).
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Habilitacdo DDR: para Assinantes com perfil cujo terminal é
constituido por uma central privativa de comutacdo telefénica
(CPCT) com demanda para multiplos nUmeros mapeados em seus
ramais.

Assinatura: é o valor cobrado mensalmente para a manutencdo do
servico telefénico fixo comutado, independente de sua utilizacdo
efetiva.

Assinatura Residencial: para Assinantes com perfil de uso do tipo
residencial.

Assinatura Comercial: para Assinantes com perfil Comercial.
Entende--se que o perfil de uso Comercial sera caracterizado por
Assinantes Pessoas Juridicas localizados em enderecos comerciais
e com volume de uso equivalentes ao periodo minimo de 6 (seis)
minutos por hora durante o horario comercial (das 08:00h as
18:00h).

Assinatura DDR: para Assinantes com perfil cujo terminal é
constituido por uma central privativa de comutacdo telefénica
(CPCT) com demanda para multiplos nUmeros mapeados em seus
ramais.

Mudanca de Endereco: € o valor devido pelo Assinante pela execugéo
de remanejamento do ponto de terminagcédo de rede de acesso para o
endereco distinto daquele anteriormente contratado, dentro da mesma
localidade.

Mudanca do coédigo de acesso: € o valor cobrado sempre que o
Assinante solicitar alteracdo do codigo de acesso associado a sua
linha.

Transferéncia entre planos de servicos: € o valor cobrado sempre
gue o Assinante solicitar transferéncia entre planos de servigos
oferecidos pela prestadora, respeitadas as condi¢des estabelecidas no
plano de servico e no contrato firmado entre a prestadora e o
Assinante.
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Mudanca de endereco de cobranca: é o valor cobrado sempre que o
Assinante solicitar a alteracdo do endereco para envio da Nota Fiscal
de Servigos de Telecomunicacoes.

Bloqueio do STFC: Valor cobrado sempre que o Assinante de perfil de
uso residencial solicitar a suspensao temporaria do STFC de forma
diversa da prevista pelo regulamento do STFC. Este valor sera cobrado
mensalmente pelo periodo de tempo de suspensdo solicitado pelo
Assinante.

Transferéncia de Responsabilidade: Valor cobrado sempre que o
Assinante solicitar a transferéncia de responsabilidade pelo servico
contratado para outra Pessoa Fisica ou Juridica que serad a partir
daquele instante o novo Assinante. O novo Assinante devera aderir
imediatamente ao contrato de servicos e ter todos os direitos e
responsabilidades descritas em tal contrato. O Assinante antigo devera
abrir mao do direito de reserva do codigo de acesso pelo periodo que
indica a regulamentacé&o vigente.

DATA PREVISTA PARA DIVULGACAO

Este Plano de Descontos terda inicio em 15 de Abril de 2007.

. AREA DE ABRANGENCIA

Este Plano de Desconto aplica-se as chamadas Locais originadas no
Municipio de Biritiba-mirim, mas destinadas a toda a Area Local de S&o Paulo
para telefones fixos e méveis (SMP/SMC/SME).

: CRITERJOS DE COBRANCA E TARIFACAO DAS CHAMADAS
TELEFONICAS

Seguem o0s mesmos Critérios definidos no Plano Basico Local para o
Municipio de Biritiba-mirim.

. VIGENCIA DO PLANO DE DESCONTO

O plano vigera por 06 (seis) meses, sendo renovado por iguais periodos, caso

nao haja aviso da ALPHA NOBILIS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de
seu término.




9. MIGRACAO PARA ESTE PLANO
N&o sera cobrado nenhum valor a titulo de Migracdo para este Plano.

10. CERTIFICACAO DE ACEITACAO DO ASSINANTE
A certificacdo da aceitacdo por parte do assinante ao Plano de desconto, se
dard através de Termo de Adesdo ao Plano de Descontos ou quando do
pagamento da primeira cobranca do Plano.

11. IDENTIFICACAO DE OPCAO PELO PLANO

Seré cadastrado no sistema (cadastro de clientes) como cliente do Plano e
nas contas telefnicas.

12. PRAZO DE CARENCIA DE VINCULO DO ASSINANTE AO PLANO
N&o existe prazo de caréncia.
13. TRANSFERENCIA PARA OUTRO PLANO

O cliente podera solicitar a migracdo para outros Planos de Servigos
disponiveis a qualquer momento.

14. CONTESTACAO DE DEBITOS

Serdo adotados os procedimentos previstos na Legislagéo vigente.
15. DEVOLUCOES

Serado adotados os procedimentos previstos na Legislagéo vigente.
16. ENDERECO ELETRONICO DA PRESTADORA

www.alphanobilis.com.br

17. CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ASSINANTE
0800- 770-3344
Alpha Nobilis Consultoria e Servig¢os Ltda.

Diretoria Geral
Abril/2007




ANEXO

PDO1 - Plano de Desconto L ocal
Precos em Reais (R$) — Valores com Todos os | mpostos | nclusos.

Nota: ICM S 25% para o Estado de Sdo Paulo, M unicipio de Biritiba-mirim

Plano de Desconto Local - Residencial

|Descricao | Valor|
Habilitac&o 99,00
Assinatura 25,00
Chamada Local (por minuto) 0,10
Chamada Celular VC-1(por minuto) 1,05
Plano de Desconto Local - Comercial
|Descricao | Valor|
Habilitac&o 149,00
Assinatura 35,00
Chamada Local (por minuto) 0,06
Chamada Celular VC-1(por minuto) 0,95
Plano de Desconto Local - DDR
|Descricao | Valor|
Habilitac&o 149,00
Assinatura 45,00
Chamada Local (por minuto) 0,05
0,89

Chamada Celular VC-1(por minuto)
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Outros Valores de Servicos:

| tem Aplicacdo Valor
Preco de Conexédo Por evento Zero
Mudanca de Ender eco de | nstalacdo Por evento R$ 149,00
Mudanca de Cédigo de Acesso Por evento R$ 55,00
Transferéncias entre Planos de Servico Por evento Zero
Mudanca de Ender eco de Cobranca Por evento R$ 55,00
Bloqueio do STFC Por evento R$ 20,00
Transferéncia de Responsabilidade Por evento R$ 55,00




