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ANEXO 7
DESEMPENHO, PROTECAO E QUALIDADE DA REDE

Disposicoes Gerais

As Partes reconhecem que é de seu interesse mutuo estabelecer padrées de desempe-
nho e qualidade de rede para a interoperabilidade de suas redes. A partir da data da en-
trada em vigor do Contrato, as Partes irdo operar conforme as especificagdes listadas no
Apéndice A do presente Anexo 7.

Para gerenciamento eficiente das Interconexdes, cada Parte fornecera e mantera atuali-
zada com cada Gerente de Contrato uma lista dos contatos relativos as atividades de
planejamento, fornecimento e manutencao. Esta lista sera fornecida pelas Partes para a
outra em um prazo de até 90 (noventa) dias contados a partir da data da entrada em vi-
gor do Contrato.

As Partes estabelecerdo parametros para engenharia de trafego, que deverao considerar
variagoes diarias e os valores de picos de carga. As Partes acordam o padrao de grau de
servico de 1% (um por cento), de perdas nas rotas finais de Interconexdo a ser adotado
durante o periodo de maior movimento.

As Partes acordam que as rotas diretas poderdao ser projetadas como troncos de alto
uso, e as rotas finais dimensionadas para um padrdo de grau de servigo de 1% (um por
cento).

As Partes deverao atender as especificagdes técnicas relativas a sinalizagcao, sincronis-
mo, transmissdo, numeragdo e roteamento estabelecidas nas regulamentagdes da
ANATEL, Ministério das Comunicagdes e padroes UIT para as redes publicas de Tele-
comunicagdes. As Partes, quando necessario, deverdo rever as especificagbes referen-
ciadas no Apéndice A do presente Anexo 7, visando garantir o desempenho e qualidade
adequados.

Cada Parte concorda em estabelecer para o trafego cursado da outra Parte o mesmo
padrao de qualidade adotado para o trafego em sua rede ou de outros provedores, a me-
nos que explicitamente acordado de outra forma com a outra Parte. Nao havera discrimi-
nacao no desempenho e qualidade da rede tais como atraso p6s-discagem, roteamento,
prioridade de bloqueio de chamadas e restauragéo de interrupgbes dos servigos entre
outros.

As Partes definirdo mutuamente um processo de restauracdo de meios, que incluird, no
minimo, as exigéncias de Desempenho e Qualidade constantes no Apéndice A, do pre-
sente Anexo 7.

As Partes acordam manter um esquema operacional de modo a atender e atuar nas soli-
citacdes pertinentes de manutengéo durante 24 horas do dia, nos 7 dias da semana, para
garantir um alto nivel de confiabilidade na rede.

As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrup¢cao programada de servi-
cos para realizagao de testes, manutencao e reparo das redes. Essas interrupgdes deve-
rao ser programadas para horario de baixo trafego e comunicadas formalmente com an-
tecedéncia minima de 15 dias corridos antes da data programada para a execugao das
mesmas.

1.9.1 As comunicagbes deverdo cursar entre os Pontos Unicos de Contato Técnico-
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Operacionais definidos pelas partes para tal fim, de acordo com o especificado no
Anexo 8.

1.10 As interrupgdes do servico por falhas de rede de qualquer tipo que venham a afetar mais
de 10% do total de acessos de localidades, setor ou regido, devem ser informadas, ime-

diatamente, a todos os demais prestadores que possuam redes interconectadas a rede
em falha, a ANATEL e ao publico em geral.

1.11 As Partes acordam que seus procedimentos de manutencgéo respeitardo, como condicao
minima, as especificacdes de desempenho do fabricante do equipamento.
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ANEXO 7, APENDICE A:
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Interface Fisica:

Recomendagcdes G.703, G.704, G.706 da UIT. (Pratica TELEBRAS N2 225 -100 -706 - “Espe-
cificagcbes Gerais de Equipamento Multiplex a 2048 kbit/s” e 220 - 250 - 707 - “Requisitos Mi-
nimos de Interface de Transmissao - Caracteristicas Elétricas e Fisicas”).

Recomendagdes G.821 e G823 da UIT, para aspectos de qualidade.

1.1 Sistema de Sinalizacao:

Sinalizagéo entre Registradores 5C (MFC): Em conformidade com as seguintes
Praticas TELEBRAS:

- N®210-110-702 - Especificagbes de Sinalizagdo entre Registradores para a Rede
Nacional de Telefonia via terrestre.

- N®210-110-706 - Protocolos de Sinalizacdo entre Registradores para a Rede Na-
cional de Telefonia via terrestre.

Sinalizagéo entre Registradores 5S: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS N°
210-110-711- Especificacdes do Sistema de Sinalizacdo 5S para Rede Nacional de
Telefonia via Satélite.

Sinalizacdo de Linha R2 Digital e E+M : Pratica TELEBRAS N° 210- 110-703 - Es-
pecificacées de Sinalizacao de Linha para a Rede Nacional de Telefonia Via Terres-
tre.

Sistema de Sinalizagéo por Canal Comum N.? 7: Em conformidade com as seguin-
tes Praticas TELEBRAS:

- N2 210-110-724 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Usuario para Telefo-
nia do Sistema de Sinalizagao por Canal Comum (TUP)";

- N? 220-250-735 STB "Requisitos Minimos do Subsistema de Transferéncia de
Mensagens do Sistema de Sinaliza¢ao por Canal Comum (MTP)";

- N? 220-250-732 STB "Subsistema de Usuéario RDSI (ISUP) - Sistema de Sinaliza-
¢ao por Canal Comum".

Sistemas de Sincronismo: Em conformidade com a Pratica TELEBRAS Ne 220 - 250
- 708 - Requisitos minimos de sincronismo para CPA-T.

1.2 Padrdes de Desempenho e Qualidade:

Disponibilidade mensal da Interconexao:  99,8%

Esta disponibilidade é definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema
apresenta caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total con-
siderado. O tempo indisponivel de manutencao preventiva ndo é computado no cal-
culo da disponibilidade. O periodo de observacao a ser considerado é de 1(um) més,
ou seja, devera ser considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo
dia do més (Calendario Juliano).
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Perda no enlace de Interconexao

Para as rotas finais de interconexdo LC-TD, LC-TR, LC-LC a perda devera ser < ou
=a1%.

A afericdo da perda no enlace final de Interconexao devera ser feita mediante anali-
se dos relatérios de trafego, que mostra os resultados das medicoes realizadas em
trafego real, na hora de maior movimento (HMM) do enlace, sendo a avaliagdo dos
resultados realizada, trimestralmente, em conjunto pelas Empresas.

O método e a freqiiéncia das medicdes, o processo de avaliagao dos resultados e o
modelo de célculo da perda no enlace de Interconexao, deverao ser acordados entre
as Partes, na primeira reunidao de Planejamento Técnico Integrado conforme definido
no Apéndice A do Anexo 5.

Qualidade de Rede

Os niveis de qualidade das redes interconectadas deverdao atender aos objetivos
estabelecidos no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado, conforme Resolugdo da ANATEL, N° 30, de 29 de Junho de 1998.

A evolucao dos niveis de desempenho e qualidade das redes devera ser avaliada
nas reunides de planejamento previstas no Anexo 5.
Restauracao de circuitos de Interconexao

As Partes deverao estabelecer os prazos de restauracdo em conformidade com as
diversas tecnologias utilizadas na Interconexao.
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