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ANEXO 2

PROCEDIMENTOS PARA ACERTOS DO DETRAF

PRINCIPIOS GERAIS

1.1 O presente Anexo tem por objetivo explicitar as regras acordadas entre a ALPHA NOBILIS e a
OPERADORA SMP para a elaboracao e utilizacdao do Documento de Declaragao de Trafego
(DETRAF).

1.2 Cabera a Entidade Credora, a responsabilidade de emitir e encaminhar a Entidade Devedora o
DETRAF relativo as chamadas objeto deste Contrato.

1.3 As Partes concordam que o DETRAF emitido:

1.3.1 E apresentado pela Entidade Credora, cujo objetivo € a cobranga de valores de
remuneracao de rede, sera denominado DETRAF Oficial.

1.3.2 Pela Entidade Devedora, cujo objetivo € servir de pardmetro quanto a remuneragao de
rede devida apresentada no DETRAF Oficial correspondente, sera denominado
DETRAF Expectativa.

1.4 A OPERADORA SMP e a ALPHA NOBILIS acordam em utilizar os critérios definidos no
Documento de Padronizacdao de DETRAF - Relacionamentos Fixo-Mével e Mével-Mével,
Apéndice A e B deste Anexo 2.

1.5 As Partes manterdo arquivados todos os registros de detalhes de chamada (CDR) por um
periodo de tempo mutuamente acordado ou conforme exigéncias legais, normativas ou
regulamentares.

2 PROCEDIMENTOS PARA APRESENTACAO DO DETRAF

2.1 A Entidade Credora devera apresentar a Entidade Devedora o DETRAF de determinado més
de referéncia até o 10° (décimo) dia do més subsequente. O DETRAF devera ser apresentado
através de arquivo transmitido por meio eletrénico, conforme "layout" descrito no Apéndice A e
B deste Anexo 2.

2.2 A Entidade Credora apresentara a Entidade Devedora o DETRAF, conforme os Critérios de
Apresentacdao do DETRAF, definidos no Apéndice A e B deste Anexo 2, contendo: as
quantidades totais de chamadas, minutos tarifados apropriados por décimos de minuto,
valores de tarifa de uso, valores liquido e bruto de remuneracao e tributos incidentes, por
Prestadora SMP, relativamente as chamadas para as quais é devida a remuneragao pelo uso
de rede da primeira.

2.2.1 As informagbes citadas no item 2.2 deste anexo deverdo ser consolidadas conforme
Descritor de CDR detalhado nos Apéndices A e B deste anexo.

2.2.2 O DETRAF devera ser discriminado por rota de Interconexao existente entre as redes
das Partes, associadas aos seus respectivos POls ou PPls, por tipo de chamada e por
més de trafego.

2.2.3 A Parte Credora deverda enviar para a Parte Devedora todas as informagoes
necessarias para o estabelecimento da correspondéncia de POls constantes no
DETRAF, referentes a rotas ativadas, desativadas ou alteradas, com no minimo 5
(cinco) dias Uteis antes da apresentagdao do DETRAF.

2.2.4 As informagdes mencionadas no item acima sao:

2.2.4.1 nome do POI para DETRAF;
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2.2.4.2 OPC/DPC das centrais;
2.2.4.3 quantidade de juntores;
2.2.4.4 tipo de trafego;

2.2.4.5 &rea de numeracgao atendida;
2.2.4.6 direcao do trafego;

2.2.4.7 Unidade da Federacao.

2.2.5 As condigbes do item 2.2 acima deverdao ser totalizadas em separado para as
chamadas realizadas nos horarios em que ocorrerem descontos acordados entre as
Partes ou estabelecidos pela regulamentagéo.

2.3 Para cada més do ano, que é denominado periodo de referéncia, devera haver a emissao do
correspondente DETRAF, que devera conter as chamadas realizadas desde o primeiro dia até
0 Ultimo dia do més.

2.4 As chamadas a serem langadas em DETRAF deverdo ser identificadas pelo més e ano da
data do inicio da chamada, o que sera denominado periodo de trafego.

2.50 DETRAF poderd conter também chamadas realizadas em meses anteriores que néo
puderam ser langadas no DETRAF do periodo de referéncia correspondente, observando-se
que:

2.5.1 o DETRAF deve incluir trafego de no maximo até 3 (irés) periodos de trafego: sendo o
do més de referéncia e de até 2 (dois) meses anteriores e consecutivos ao més de
referéncia de tal DETRAF.

2.6 O valor da remuneracgéo pelo uso das redes das Partes a ser aplicado serd sempre o vigente
na data da chamada, independente da data de apresentagéo do respectivo DETRAF.

2.7 A Entidade Devedora pode, a qualquer momento, solicitar os CDRs que suportam a cobranca.

3 PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO DO DETRAF

3.1 O vencimento do DETRAF dar-se-4 em uma das seguintes datas, prevalecendo a que for
mais tarde:

3.1.1 no 60° (sexagésimo) dia a contar da data limite para a apresentacdo do DETRAF
estabelecida no item 2.1 deste Anexo;

3.1.2 no 60° (sexagésimo) dia a contar da apresentacdo do DETRAF, caso a apresentacao
do DETRAF ocorra em data posterior a data limite estabelecida no item 2.1 deste
Anexo;

3.1.3 3 (trés) dias Uteis apos a apresentacdo da Nota Fiscal do DETRAF por fax.

3.2 A Entidade Credora devera emitir a Nota Fiscal do DETRAF pelo valor integral cobrado e
apresenté-la a Entidade Devedora até a data de vencimento do referido DETRAF, e via fac-
simile em até 3 (irés) dias Uteis antes da data de vencimento do mesmo, observado o
disposto no item 3.1 acima e seus sub-itens.

3.3 As Partes acordam que os pagamentos de uma a outra serao feitos através de deposito
bancario em nome da respectiva Entidade Credora em fundos imediatamente disponiveis na
data do depdsito.

3.4 A Entidade Credora emitira e encaminhara Nota Fiscal para cada Filial da Entidade Devedora,
cobrando os valores devidamente apropriados.

v.01 — 18NOV2005
Péagina 2 de 4



ANEXO 2 AO CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES CLASSE Il ENTRE A ALPHA NOBILIS LOCAL E A OPERADORA SMP

3.5 No pagamento do DETRAF nao serdo admitidas compensacgdes e/ou retencdes unilaterais de
créditos e débitos constantes de DETRAF de diferentes Meses de Referéncias ou de outros
servigos.

3.6 A falta de pagamento de valores devidos e nao contestados do DETRAF sera entendida como
inadimpléncia, independente de aviso ou interpelacdo judicial, sujeita as sancgdes
estabelecidas na Clausula Nona do Contrato.

3.7 As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas e demais sangdes, deverao
ser objeto de documento de cobrancga especifico, salvo acordo expresso entre as Partes.

4 PROCEDIMENTOS PARA CONTESTAGCAO DO DETRAF

4.1 A Entidade Devedora podera contestar um ou mais periodos de trafego incluidos no DETRAF
apresentado pela Entidade Credora, desde que uma das condigbes abaixo seja satisfeita:

(A-B)/A>1% (um por cento),

onde:

A = somatério dos valores apresentados nos DETRAF Oficiais, para um mesmo periodo de
trafego, tipo de remuneracéao , Prestadora SMP e tipo de tarifacao.

B = somatério dos valores apurados nos DETRAF Expectativas, para um mesmo periodo de
trafego, tipo de remuneracéao, Prestadora SMP e tipo de tarifagao.

4.1.1 Poderdao ser apresentadas contestacdes por erro de calculo independentemente de
valor.

4.2 A Entidade Devedora podera apresentar contestacao aos dados contidos no DETRAF Oficial
no prazo de até, no maximo, 90 (noventa) dias apdés a data da apresentacdo do referido
DETRAF.

4.3 No caso de ocorrerem divergéncias que levem a contestacdo do DETRAF, a Entidade
Devedora devera identificar o objeto da contestacao, situar o(s) més(es) de trafego ao qual a
sua contestacao se refere e encaminhar a Entidade Credora sua contestagcdo acompanhada
do DETRAF Expectativa do objeto da contestacdo, conforme Layout de DETRAF.

4.3.1 Nao cabe apresentagdo de DETRAF Expectativa quando for contestado o valor total
cobrado referente ao objeto da contestacao.

4.4 A contestacao e o(s) DETRAF Expectativa(s) citado(s) no item 4.3 deste Anexo devem ser
apresentados por meio eletronico e formalizados por escrito até 5 (cinco) dias Uteis apds sua
apresentacao.

4.5Se a apresentacdo da contestacdo e do DETRAF Expectativa for feita até a data de
vencimento do DETRAF, a Entidade Devedora devera efetuar, no minimo, o pagamento da
parte incontroversa. Do contrario, o pagamento devera ser integral.

4.6 O Procedimento de andlise da contestacdo deve ser concluido conforme cronograma
acordado pelas Prestadoras, que deve ter como data de inicio a data da apresentagédo da
contestacéo.

4.6.1 Nos casos de complementagcdo da contestacao decorrente de recuperagao de trafego
pela Entidade Credora, conforme previsto no item 2.5.1 deste anexo, a data de
referéncia para inicio da contagem do prazo definido no cronograma indicado no item
4.6 acima deve ser a data de apresentacao da ultima contestacao complementar.

4.7 Na hipo6tese de a Entidade Credora ndo concordar com a contestacao apresentada, devera
realizar analise de divergéncias com a Entidade Devedora, trocando relatérios com
detalhamento do trafego diario do objeto da contestagdo necessario a agilizagao da andlise,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da apresentagdo da
contestacdo, conforme item 4.4 deste anexo.
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4.7.1 As Prestadoras envolvidas devem encaminhar uma a outra, o demonstrativo de suas
andlises preliminares e a proposta para definicdo de amostra de CDR a ser analisada,
em até 5 (cinco) dias apds o recebimento do relatério de trafego diario.

4.8 Caso a contestagdo nao seja resolvida no prazo indicado no item 4.7 deste anexo, deverao
ser enviados pela Entidade Credora todos os CDRs que compuseram o DETRAF objeto da
contestagdo, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagao
da contestacao, conforme item 4.4 deste anexo.

4.8.1 Os CDRs devem ser agrupados em arquivos diferentes por Operadora Credora,
Operadora Devedora, Tipo de Remuneragéao de Redes e Data da Chamada.

4.8.2 Os CDRs citados no item 4.8 deste Anexo deverao ser encaminhados em conformidade
com o "layout" constante no Apéndice 1 deste Anexo 2.

4.9 A Entidade Devedora deve analisar a cobranca efetuada e encaminhar, conforme cronograma
previsto no item 4.6 deste anexo, a proposta de encerramento de contestacdo a Entidade
Credora.

4.9.1 Nos casos em que nao haja acordo sobre a amostra a ser analisada, a amostra para
analise da cobranca fica a critério da Entidade Devedora.

4.9.2 Caso a Entidade Credora ndo concorde com as andlises apresentadas pela Entidade
Devedora, a Entidade Credora devera apresentar suas justificativas fundamentadas.

4.10 Os prazos indicados nos itens 4.6 a 4.9 acima referem-se a analise da contestacao de 1
(um) més de trafego.

4.11 Os prazos para realizagdo da andlise da contestacdo de mais de um més de trafego
simultaneamente devem ser acordados entre as partes.

4.12 As partes podem acordar a aplicacdo das andlises da contestacdo de um més de trafego a
varios meses de trafego contestados.

4.13 Caso a controvérsia nao seja resolvida, eventuais conflitos, quando do desenvolvimento das
negociagdes, devem ser remetidos a ANATEL, que no exercicio da sua funcdo de 6rgao
regulador, conforme prescrito nos arts. 8% e 19 da Lei n.? 9.472, de 1997, devera equaciona-
los.

4.14 Dirimida a controvérsia objeto da contestagédo e verificado que o valor pago pela Entidade
Devedora é:

4.14.1 maior que o valor apurado na contestacao, a diferenga entre esses valores devera
ser devolvida pela Entidade Credora a outra Parte, acrescido de corre¢gao monetaria,
conforme item 9.1.3 da Clausula Nona do Contrato;

4.14.2 menor que o valor apurado na contestacdo, a diferenca entre esses valores devera
ser paga pela Entidade Devedora a outra Parte, acrescido de corregdo monetaria,
conforme item 9.1.3 da Clausula Nona do Contrato.

4.15 O valor apurado no item 4.14 deste Anexo devera ser lancado, pela Parte Credora, em
documento de finalizagdo de contestagao, e seu pagamento devera ser efetuado pela Parte
Devedora, em até 10 (dez) dias Uteis apds a sua apresentacao.

5 TRIBUTOS

5.1 Cada Parte sera responsavel pela aplicagédo e pelo recolhimento de todos os tributos e
encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, segundo a legislagao
vigente e da competéncia da cada Parte.
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